ECTUTE

GEMEINSAM STARKER

Hohe Zufriedenheit mit der Dienstleistungserbringung

Pro Senectute Kanton Ziirich befragte im Herbst 2016 Gemeinden und Organisationen mit
Leistungsvereinbarungen oder Einzelkostengutsprachen zu ihrer Zufriedenheit mit der
Dienstleistungserbringung.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Leistungserbringung von
Pro Senectute Kanton Ziirich?

0%

0% 0%

osehr zufrieden
Eeher zufrieden
mteils/teils

meher nicht zufrieden

Ogar nicht zufrieden

74% der Antwortenden dusserten sich sehr zufrieden, 26% waren eher zufrieden. 100% der
Befragten wiirden Pro Senectute Kanton Ziirich eher oder sehr wahrscheinlich weiterempfehlen.

Was umfasst der Leistungskatalog, den Sie mit Pro Senectute Kanton Ziirich
vereinbart haben?

Sozialberatung | 5%

Besuchsdienst [T 1| 9%

CareNet+ [T 71| 9%

Beistandschaft / Enwachsenenschutz 1| 9%
Rentenverwaltung 1| %

Steuererklarungsdienst 14%

Fachstelle Altersfragen | ] 18%
I

Treuhanddienst ] 55%
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Der breite Leistungskatalog von Pro Senectute Kanton Ziirich zeigt sich auch an den vielfaltigen
Vereinbarungen mit Gemeinden und Organisationen.

Wir bedanken uns herzlich bei allen Gemeinden und Organisationen, die an unserer Umfrage
teilgenommen haben.
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