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Hohe Zufriedenheit mit der Dienstleistungserbringung 

Pro Senectute Kanton Zürich befragte im Herbst 2016 Gemeinden und Organisationen mit 
Leistungsvereinbarungen oder Einzelkostengutsprachen zu ihrer Zufriedenheit mit der 
Dienstleistungserbringung. 
 

 
 
74% der Antwortenden äusserten sich sehr zufrieden, 26% waren eher zufrieden. 100% der 
Befragten würden Pro Senectute Kanton Zürich eher oder sehr wahrscheinlich weiterempfehlen. 
 

 
 
Der breite Leistungskatalog von Pro Senectute Kanton Zürich zeigt sich auch an den vielfältigen 
Vereinbarungen mit Gemeinden und Organisationen. 
 
Wir bedanken uns herzlich bei allen Gemeinden und Organisationen, die an unserer Umfrage 
teilgenommen haben. 


