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ZVV Ticketkauf per Telefon

Beim Kundendienst des Ziircher Verkehrsverbundes ZVV-Contact

Was Sie brauchen: Einen SwissPass
Wo bekomme ich den? Bei allen bedienten Verkaufsstellen
des ZVV

Und so geht’s:

Telefonnummer: 0800 988 988 (Gratisnummer)
Offnungszeiten: 6.00 bis 22.00 Uhr
Bezahlung: Rechnung am Monatsende

Was kann man telefonisch bestellen und kaufen?

o ZVV-Einzeltickets

e 24-Stunden-Tickets

e 9-Uhr-Tagespasse

¢ Anschlusstickets

e Personliche Abonnemente (ZVV und Z-Pass)
o Z-Pass-Tickets

e Tickets von Nachbarverbiinden

Wie bekomme ich das
bestellte Ticket? Es wird sofort auf lhren SwissPass
geladen

Eine Dienstleistung des ZVV fiir Menschen, die kein Smartphone besitzen und Tickets
bisher am Automaten und beim Chauffeur kaufen.
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