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Befragung Steuererklarungsdienst 2024

Pro Senectute Kanton Zirich befragte rund 1'150 Neukundinnen und Neukunden des Steuerer-
klarungsdienstes zu ihrer Zufriedenheit. Knapp 50% der angeschriebenen Personen retournier-
ten den Fragebogen.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie den
dem Steuererkldrungsdienst von Steuererkldrungsdienst von
Pro Senectute Kanton Ziirich? Pro Senectute Kanton Ziirich

weiterempfehlen werden?
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93% der Kundinnen und Kunden sind mit der Dienstleistung sehr (69%) oder zufrieden (24%).
Fir 90% ist eine Weiterempfehlung sehr (73%) oder eher wahrscheinlich (17%).

Aussagen zur Steuerberaterin, dem Steuerberater

Der Umgang der Steuerberaterin, des Steuerberaters war _ I
stets sehr angenehm.

Das Ausflllen der Steuererklarung erfolgte zu meiner - I
vollen Zufriedenheit.

Die Steuerberaterin, der Steuerberater war fachlich _ I
kompetent.

Die Steuerberaterin, der Steuerberater war immer - |
freundlich.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

stimme voll zu Estimme zu teils/teils Estimme nicht zu B stimme gar nicht zu keine Angabe

Die Freundlichkeit und der angenehme Umgang mit den Steuerberaterinnen und Steuerberatern
wurden gut beurteilt. Der Aussage, dass das Ausflillen der Steuererklérung zu ihrer vollen Zu-
friedenheit erfolgt ist, stimmten 92% der Kundinnen und Kunden voll (73%) oder eher zu
(19%). Die fachliche Kompetenz wurde mit 71% als sehr gut und mit 19% als gut beurteilt.

Unser Steuererklarungsdienst unterstitzt Einzelpersonen oder Ehepaare ab 60 Jahren. Im Jahr
2023 haben die siebzig freiwilligen Steuerberaterinnen und Steuerberater rund 4'600 Steuerer-
kldarungen ausgefilit.
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