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Besondere Bedingungen fiir das Kursangebot

Stand: April 2025

Pro Senectute Kanton Ziirich (PSZH) bietet unter anderem Kurse im Bildungs- und Sportbe-
reich an. Diese besonderen Bedingungen fiir das Kursangebot und die erganzenden Bedin-
gungen flr Sportkurse erganzen die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) von PSZH im
Zusammenhang mit dem Kursangebot im Bildungs- und Sportbereich (nachfolgend die «Kurse»
und das «Kursangebot»). Bei Abweichungen gehen diese Bedingungen den AGB vor.

1. Anmeldung und Kosten

PSZH informiert tber die Méglichkeiten fiir die Anmeldung. Dazu kann eine Frist fir die Anmel-
dung Uber bestimmte Kommunikationskandle zahlen. PSZH kann die Anmeldung insbesondere
per E-Mail, per Telefon oder online ermdglichen. PSZH bericksichtigt Anmeldungen in ihrer Ein-
gangsreihenfolge.

Anmeldungen sind verbindlich und verpflichten bei kostenpflichtigen Kursen zur Zahlung des
Kursgeldes. PSZH stellt den angemeldeten Teilnehmenden das Kursgeld Ublicherweise vor Kurs-
beginn in Rechnung. Bei nicht fristgerechter Bezahlung kann PSZH die Anmeldung annullieren
und den Kursplatz anderweitig vergeben. Ein spaterer Einstieg in einen Kurs ist moéglich, wobei
das Kursgeld angepasst wird. Im Falle einer vorzeitigen Beendigung erfolgt keine Riickerstat-
tung des Kursgeldes, es sei denn, es wird ein arztliches Attest vorgelegt (Details unter Punkt 3).

Die An- und Rickreise, die Unterkunft und die Verpflegung sind Sache der Teilnehmenden, so-
fern nicht ausdricklich anders ausgeschrieben oder vereinbart.

PSZH bietet Schnupperlektionen mit vorgangiger Terminvereinbarung an, sofern ein Kurs dafir
geeignet ist. Falls die Schnupperlektion nicht zusagt, kann sich der/die Teilnehmer/in kostenlos
wieder abmelden. Falls der Kurs weiter besucht wird, wird die Schnupperlektion als vollwertige
Lektion verrechnet. Dies ermdglicht ein unverbindliches Kennenlernen des Angebots, bevor sich
der/die Teilnehmer/in flir eine Teilnahme entscheidet. PSZH kann Rabatt gewahren, insbeson-
dere fur Teilnehmende mit sehr geringen finanziellen Mdglichkeiten. Entsprechende Anfragen
werden durch eine Fachperson von PSZH diskret behandelt.

2. Organisation und Teilnehmerzahl

PSZH bestimmt eine minimale und maximale Teilnehmerzahl, um Kurse bestmdglich durchfiih-
ren zu kénnen. PSZH kann Wartelisten flihren, um bei Abmeldungen ein Nachriicken zu ermdgli-
chen. In Ausnahmeféllen kann die maximale Teilnehmerzahl Gberschritten werden.

Angemeldete Teilnehmende erhalten eine Kursbestatigung/Rechnung von PSZH. Die Kursbesta-
tigung berechtigt bei kostenpflichtigen Kursen bei fristgerechter Bezahlung des Kursgeldes zur
Kursteilnahme.

PSZH kann Kurse bei ungenliigender Teilnehmerzahl absagen. Angemeldeten Teilnehmenden
wird in diesem Fall bei kostenpflichtigen Kursen das Kursgeld erlassen beziehungsweise
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zurlckerstattet. PSZH informiert in der Regel bis spatestens 10 Tage vor Kursbeginn, ob ein
Kurs durchgefiihrt wird.

PSZH kann Kurse im Interesse der Teilnehmenden bei einer geringen Teilnehmerzahl in Klein-
gruppen durchfiihren. In diesem Fall kann PSZH einen Kleingruppenzuschlag erheben.

PSZH kann Kurse aus organisatorischen Griinden zeitlich verschieben, aufteilen oder zusam-
menlegen oder an einem alternativen Ort durchflihren. Die betroffenen Teilnehmenden werden
rasch moglichst informiert. PSZH kann Anpassungen gegenlber der jeweiligen Kursausschrei-
bung vornehmen. Bei massgeblichen Anpassungen werden die betroffenen Teilnehmenden vor-
gangig informiert. PSZH kann bei einem Ausfall der Kursleitung eine andere geeignete Kurslei-
tung einsetzen.

PSZH kann Teilnehmende bei begriindetem Anlass von der Teilnahme an einem Kurs oder am
Kursangebot ausschliessen. In diesem Fall erfolgt eine anteilmassige Riickerstattung des Kurs-
geldes, sofern der Ausschluss nicht mit dem ungebuhrlichen Verhalten der betroffenen Teilneh-
menden begriindet wird.

3. Abmeldung

Angemeldete Teilnehmende, die einen Kurs nicht besuchen kénnen oder mdchten, muissen sich
unverzlglich abmelden. Die Abmeldung sowie Umbuchung von Kursen ist mit administrativem
Aufwand fur PSZH verbunden und deshalb grundsatzlich kostenpflichtig.

Die Kosten flir die Abmeldung von kostenpflichtigen Kursen betragen CHF 30.00, wenn die Ab-
meldung bis spatestens 2 Wochen vor Kursbeginn erfolgt. Das restliche Kursgeld wird erlassen
beziehungsweise zurlickerstattet. Bei einer spateren Abmeldung muss der Kurs bezahlt werden
(keine Riickerstattung).

Teilnehmende, die einen geeigneten Ersatz stellen, kénnen sich ohne Kostenfolgen abmelden.
Versaumte Kurstermine, zum Beispiel infolge Ferien von Teilnehmenden, berechtigen nicht zu
einem Rabatt oder zu einer Rickerstattung. Versdumte Kurstermine kdénnen nicht nachgeholt
werden.

Kénnen Teilnehmende an mindestens 3 aufeinanderfolgenden Kursdaten nicht teilnehmen, wird
der verhinderten Person der anteilsmassige Kursgeldbetrag zuriickerstattet, wenn mit einem
Arztzeugnis bestatigt wird, dass eine Teilnahme infolge Krankheit oder Unfall nicht méglich ist.
Das Arztzeugnis muss spatestens 14 Tage nach dem letzten Kurstermin vorgelegt werden.

4, Haftung und Versicherung

PSZH und die jeweilige Kursleitung tibernehmen keine Haftung. PSZH haftet insbesondere nicht
fir Schaden jeglicher Art, die Teilnehmenden im Zusammenhang mit Unfallen und Verletzungen
sowie dem Diebstahl oder Verlust von Wertgegensténden entstehen. Die Haftung fir grobfahr-
lassig oder vorsatzlich verursachte Personenschaden bleibt vorbehalten.

Die Versicherung ist Sache der Teilnehmenden. Je nach Kurs ist der Abschluss einer Annullie-
rungskosten- und / oder Assistance-Versicherung empfehlenswert.

Die Teilnahme an Kursen setzt einen adaquaten Gesundheitszustand der Teilnehmenden voraus.
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