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Besondere Bedingungen fiir CasaGusto
Stand: Februar 2026
CasaGusto ist der Mahlzeitendienst von Pro Senectute Kanton Zlirich (PSZH).

Diese besonderen Bedingungen (die «CasaGusto-Bedingungen») erganzen die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB) von PSZH im Zusammenhang mit CasaGusto und gelten fir
samtliche abgeschlossenen Vertrage und getatigten Bestellungen. Bei Abweichungen gehen
diese CasaGusto-Bedingungen den AGB vor. Es gelten die jeweiligen auf www.casa-

gusto.ch veréffentlichten besonderen CasaGusto-Bedingungen und AGB sowie allféllige weitere,
von PSZH verdffentlichten Bedingungen zum Zeitpunkt einer Bestellung.

1. Angebot

Das Angebot von CasaGusto ist in der gesamten Schweiz erhéltlich. Das Angebot gilt, solange
es im Online-Shop von CasaGusto oder auf eine andere Art und Weise ersichtlich ist und / oder
solange der Vorrat reicht. Es besteht kein Anspruch, das Angebot nutzen zu dlrfen.

Preis- und Sortimentsanderungen sind jederzeit méglich. Abbildungen, die im Online-Shop, in
der Werbung usw. gezeigt werden, dienen ausschliesslich der Illustration und sind unverbind-
lich.

2. Bestellung

Das Angebot, wie es im Online-Shop von CasaGusto oder auf eine andere Art und Weise ersicht-
lich ist, ist kein rechtlich verbindliches Angebot, sondern die unverbindliche Aufforderung an in-
teressierte Personen, Produkte im Online-Shop oder iber einen anderen angebotenen Kommu-
nikationskanal zu bestellen. Eine Bestellung im Online-Shop oder Gber einen anderen angebote-
nen Kommunikationskanal gilt als Antrag an PSZH zum Abschluss eines Vertrages.

Eine flr CasaGusto verbindliche Bestellung kommt ausschliesslich durch den Versand der be-
stellten Produkte zustande.

Die Bestellschlusszeiten werden im Online-Shop von CasaGusto veroffentlicht. Kurzfristige Be-
stellungen kénnen bis 12.00 Uhr am Vortag des gewiinschten Liefertages erfolgen.

Bei einer Bestellung im Online-Shop erhalten Kundinnen und Kunden eine automatische Bestell-
bestatigung versendet, die dokumentiert, dass die Bestellung eingegangen ist. Bei einer telefo-
nischen Bestellung wird keine Bestellbestatigung versendet. PSZH behalt sich vor, telefonische
Bestellungen zu Dokumentations- und / oder Schulungszwecken aufzuzeichnen sowie bis zur
Bezahlung aufzubewahren. Anrufende Kundinnen und Kunden werden Uber eine allfallige Auf-
zeichnung informiert.

Bestellungen kdénnen von PSZH ohne Angabe von Griinden ganz oder teilweise abgelehnt oder
storniert werden. Die betroffenen Kundinnen und Kunden werden informiert sowie allenfalls
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bereits geleistete Zahlungen zuriickerstattet. Weitere Anspriiche bei abgelehnten oder stornier-
ten Bestellungen sind ausgeschlossen. Voribergehend nicht lieferbare Produkte kdnnen nicht
vorgemerkt werden.

Bestellungen kénnen zwei Arbeitstage vor dem gewtinschten Liefertermin bis 16:00 telefonisch
geandert, oder storniert werden, danach sind sie fir den Kunden verbindlich.

3. Preise und Zahlung

Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken - einschliesslich Mehrwertsteuer. Massgeblich
sind die Preise im Online-Shop von CasaGusto beziehungsweise in der aktuellen Menlikarte zum
Zeitpunkt der Bestellung. Unsere "Standard" Lieferung beinhaltet die Ubergabe an der Ein-
gangstir eines Mehrfamilienhauses oder Einfamilienhauses, die Lieferkosten betragen CHF
11.50 pro Bestellung. Die Lieferoption «Stockwerk» beinhaltet die Ubergabe an der Wohnungs-

tire auf dem jeweiligen Stockwerk (Etage), die Lieferkosten betragen CHF 14.50 pro Bestellung.

Far Lieferungen am Samstag wird ein Aufpreis von CHF 3.50 erhoben.

Zahlungsvarianten

Als Zahlungsvarianten werden Kauf auf Rechnung oder Zahlung mit Kreditkarte (Visa, Master-
Card) und TWINT akzeptiert. Bei Zahlung mit Kreditkarte erfolgt die Abbuchung bei der Bestati-
gung der Bestellung.

Kauf auf Rechnung

«Kauf auf Rechnung» bietet PSZH im eigenen Ermessen an. Es besteht kein Anspruch, «Kauf
auf Rechnung» nutzen zu dirfen. Bei «Kauf auf Rechnung» muss die Kundin oder der Kunde
den Wohnsitz in der Schweiz haben. Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich und die Zahlungs-
frist betragt 30 Tage, sofern auf der Rechnung keine andere Zahlungsfrist genannt wird. PSZH
ist berechtigt, Forderungen an Inkasso-Unternehmen abzutreten, wobei ein Verzugszins sowie
weitere Inkasso- und Mahngeblihren geltend gemacht werden kdénnen.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass PSZH den fiir die Bonitatsprifung des Kunden
sowie flir das Inkasso des Kaufpreises beigezogene Dritte (insbesondere der Wirtschaftsaus-
kunftsdienst CRIF AG, Zurich, oder einem mit diesem verbundenen Unternehmen) jederzeit Zu-
griff auf seine aus der geschéftlichen Beziehung stammenden personenbezogenen Daten unter
Einschluss aller Zahlungserfahrungen aus dem Bestellvorgang gewdahrt. Der Kunde ist berech-
tigt, seine vorstehende Zustimmung jederzeit schriftlich zu widerrufen.

4. Lieferung

Bestellte Produkte werden an die Lieferadresse, welche die Kundin oder der Kunde genannt hat,
geliefert. Mit dem Versand, das heisst mit der Ubergabe an den jeweiligen Transportdienstleis-
ter, geht jede Gefahr im Zusammenhang mit den bestellten Produkten, insbesondere die Gefahr
einer zufédlligen Verschlechterung oder eines zufélligen Unterganges, auf die jeweilige Kundin
oder den jeweiligen Kunden Uber. PSZH haftet nicht fir ein Verschulden der eingesetzten Trans-
portdienstleister.

Lieferungen erfolgen durch einen externen Transportdienstleister am vereinbarten Lieferda-
tum und Lieferort, von Dienstag bis Samstag in der Regel zwischen 8.00 und 17.00 Uhr. An
Montagen sowie an kantonalen, regionalen und nationalen Sonn- und Feiertagen erfolgen keine
Lieferungen.

Liefertermine und Lieferzeiten, die im Online-Shop genannt werden, sind unverbindlich. Den
Kundinnen und Kunden wird mit der Bestellbestatigung ein provisorischer Liefertermin
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mitgeteilt. Im Fall der teilweisen oder vollstandigen Unmdglichkeit der Lieferung wird die betref-
fende Bestellung unter Information der jeweiligen Kundinnen und Kunden storniert.

Sofern ein Liefertermin nicht eingehalten werden kann, sind die betroffenen Kundinnen und
Kunden berechtigt, ihre Bestellungen zu annullieren.

Sofern eine Kundin oder ein Kunde die bestellten Produkte am Liefertermin nicht entgegen-
nimmt, bleibt der gesamte Kaufpreis gemdss Bestellung zuziglich der Lieferkosten geschul-
det. PSZH ist nicht verpflichtet, eine Wiederholung der Zustellung zu einem anderen Zeitpunkt
zu veranlassen.

Die Kuhlkette wird bis zur Lieferung der bestellten Produkte an die Lieferadresse gewdhrleistet.
Ab dem Zeitpunkt der Deponierung, oder persdnlichen Ubergabe liegt die Verantwortung fir die
Einhaltung der Kihlkette vollumfanglich bei den jeweiligen Kundinnen und Kunden. Wird der
Liefertermin, die Lieferadresse oder sonstige Lieferhinweise durch den Kunden beim Transport-
dienstleister abgeandert, kann PSZH die Einhaltung der Kihlkette nicht gewahrleisten und
samtliche Anspriiche gegen PSZH sind ausgeschlossen.

Die verwendeten Kiihltaschen, Kunststoffteller und Kiihlakkus sind Mehrwegartikel und verblei-
ben im Eigentum der PSZH. Die Mehrwegartikel missen bei der ndchsten Lieferung in einwand-
freiem und sauberem Zustand dem Transportdienstleister zuriickgegeben werden. Der Trans-
portdienstleister kann die Ricknahme verweigern, falls die Mehrwegartikel diese Bedingungen
nicht erflillen. PSZH ist berechtigt, ein Depot fir die Mehrwegartikel zu erheben.

5. Gewadhrleistung und Madngelriige

Flr die Zeit bis zum auf der Verpackung angebrachten Verfallsdatum wird gewahrleistet, dass
die gelieferten Produkte bei richtiger und sachgemasser Behandlung und Lagerung keine Mangel
aufweisen. Andernfalls ist jegliche Haftung ausgeschlossen.

Bei Produkten mit offensichtlichen Schaden an Inhalt oder Verpackung sind die betroffenen Kun-
dinnen und Kunden verpflichtet, unverziiglich beim Transportdienstleister zu reklamieren und
die Annahme zu verweigern. Die betroffenen Kundinnen und Kunden sind verpflichtet, sich vom
Transportdienstleister eine Schadensbestatigungsmeldung aushandigen zu lassen sowie den je-
weiligen Schaden unverziglich und zusatzlich an PSZH zu melden.

Kundinnen und Kunden sind verpflichtet, bestellte Produkte unabhangig von offensichtlichen
Schaden direkt bei Erhalt zu prifen. Allfallige Abweichungen von der Bestellung oder Mangel
mussen unverzlglich sowie vor Ablauf des auf der Verpackung angebrachten Verfallsdatums be-
grindet telefonisch unter 058 451 50 50, per E-Mail an kontakt@casa-gusto.ch oder per Brief-
post an Pro Senectute Kanton Zirich, CasaGusto, Forchstrasse 145, 8032 Zirich gemeldet wer-
den.
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