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PRO SENECTUTE

CasaGusto

ZUHAUSE GENIESSEN



Liebe Kundinnen und Kunden

CasaGusto ist der schweizweite Mahlzeitendienst von Pro Senectute Kanton Ziirich.
Wir bringen Ihnen genussvolle und ausgewogene Mahlzeiten zuverldssig und bequem
nach Hause.

Entdecken Sie iber 70 abwechslungsreiche Menis. Unsere Gerichte werden frisch zube-
reitet, von Hand auf Tellern angerichtet und schonend tiefgekiihlt. Anschliessend werden
die Mens gekiihlt zu Ihnen nach Hause geliefert. So bleiben Geschmack und viele wert-
volle Nahrstoffe bestmdglich erhalten.

Wir liefern schweizweit von Dienstag bis Samstag. Bestellen Sie bis 12 Uhr, und Ihre

Mahlzeiten treffen bereits am nachsten Tag bei Ihnen ein. Bestellen kénnen Sie ganz

einfach telefonisch unter 058 451 50 50 oder online unter www.casa-gusto.ch/shop.
Gerne beraten wir Sie auch personlich.

Unser Leistungsversprechen

« Uber 70 Meniis zur Auswahl

« Erganzt durch Suppen, Salate, Desserts, Backwaren und Getranke

* Bequem telefonisch oder online bestellen

« Lieferung von Dienstag bis Samstag - schweizweit

« Heute bis 12 Uhr bestellt, morgen geliefert

+ Alle Menis von Hand auf Tellern angerichtet

« Einfache Zubereitung im Backofen, in der Mikrowelle oder im Steamer

Mit CasaGusto geniessen Sie «Essen wie im Restaurant - einfach zuhause».

Wir wiinschen Ihnen viel Freude beim Entdecken unseres Angebots.

Herzliche Grisse und en Guete

Ihr CasaGusto Team
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Haufige Fragen
Besondere Bedingungen



Bei CasaGusto stehen Genuss, Qualitat und Sorgfalt im Mittelpunkt. Unsere Mahlzeiten werden
mit viel Erfahrung, Leidenschaft und Hingabe zubereitet - fiir genussvolle Momente zu Hause.

Vielfalt fiir jeden Geschmack
Freuen Sie sich auf eine grosse Auswahl an kdstlichen Mahlzeiten. Saisonale Spezialitaten er-
ganzen unser Angebot und sorgen das ganze Jahr tber fiir kulinarische Abwechslung.

Frisch zubereitet - hochster Qualitatsstandard

Alle unsere Menis werden von professionellen Kéchen aus unserem Schweizer Partnernetzwerk
mit grosser Sorgfalt frisch zubereitet und von Hand angerichtet. Wann immer moglich, verwen-
den wir ausgewahlte Schweizer Zutaten von regionalen Produzenten und langjdhrigen Partnern.

Nach der Zubereitung werden unsere Mens schonend tiefgekiihlt und anschliessend gekiihlt
zu Ihnen nach Hause geliefert. So bleiben Geschmack und viele wertvolle Ndhrstoffe best-
moglich erhalten. Zum Geniessen brauchen Sie Thr Menii nur noch zu erwdrmen.

Praktische und umweltfreundliche Verpackung

Die Menis von CasaGusto werden in praktischen, wiederverwendbaren Kihltaschen mit Kiihl-
akkus geliefert, um Ihre Mahlzeiten gekiihlt und sicher zu Ihnen nach Hause zu liefern. Dabei
achten wir auf Nachhaltigkeit: Die Kiihltaschen und Kuhlakkus kénnen mehrfach verwendet
werden und schonen so die Umwelt.

In unserem Online-Shop kénnen Sie anhand von verschiedenen Kriterien ganz
einfach nach Menis suchen, die Ihren Essgewohnheiten und Unvertraglich-
keiten entsprechen. Unser CasaGusto Support-Team steht Ihnen zudem gerne
telefonisch fiir Fragen zur Verfiigung.






Erwdrmen Sie Ihr Gericht im Handumdrehen im Backofen oder in der Mikrowelle
mit Glosche, oder im Steamer ohne Glosche. Auf jedem Meni finden Sie dazu eine
detaillierte Beschreibung.

@ Beachten Sie unsere Zubereitungsangaben und Serviervorschlage
auf der Mendietikette.

Do
: ] Schutzfolie vom Teller entfernen.

@ IY 2 Trennring herausziehen.

Bei Menls mit separater Sauce:

3 Saucenbeutel oben aufschneiden und Sauce
uber das Menii giessen. Saucenbeutel nicht in
Mikrowelle, Backofen oder Steamer erhitzen.

5 Men nach Anleitung auf der
Etikette erhitzen.

AN

~——
/£ 0/ 4 Tellerglosche aufsetzen.
ANY]

~—

==

=|°

En Guetel!






Bestellung

Bestellen Sie einfach und bequem online oder telefonisch wihrend unserer Offnungszeiten.
Bestellungen, die bis 12 Uhr bei uns eingehen, liefern wir bereits am nachsten Tag schweizweit
an Ihre Wunschadresse. Bestellungen sind bis zu 14 Tage im Voraus mdglich. Der Mindest-
bestellwert betragt CHF 25.-.

Anderungen und Stornierungen miissen jeweils zwei Arbeitstage vor dem gewiinschten
Liefertermin telefonisch bis 16 Uhr erfolgen.

Telefon: 058 451 50 50

Telefonisch sind wir jeweils von Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr durchgehend
erreichbar. Unser CasaGusto Support nimmt gerne Ihre Bestellung auf oder be-
antwortet Ihre Fragen.

Wenn Sie eine E-Mail-Adresse oder Mobilnummer in Ihrem Benutzer-
konto hinterlegen, informiert Sie unser Logistikpartner tiber den Liefer-
status.

Online: www.casa-gusto.ch

Unsere aktuellen Angebote kdnnen Sie jederzeit online abrufen und bequem rund
um die Uhr bestellen. Nutzen Sie die Mdglichkeit, ein kostenloses Benutzerkonto
zu eroffnen, welches Ihnen viele Vorteile bietet:

+ Sie erfassen Ihre personlichen Daten einmalig.

+ Alle Bestellungen und Rechnungen sind zentral und tbersichtlich zu
jeder Zeit in Ihrem Benutzerkonto abrufbar.

« Speichern Sie Ihre Favoriten, um mit wenigen Klicks Ihre Lieblingsmenis
erneut zu bestellen.

@ Sie erhalten jeweils automatisch eine elektronische Bestell- und Liefer-

bestatigung. Zusatzlich versendet unser Logistikpartner Informationen
zum Lieferstatus.
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Registrierung fiir ein Benutzerkonto bei CasaGusto

Ihr Benutzerkonto kénnen Sie unter www.casa-gusto.ch einfach und innerhalb weniger
Minuten er&ffnen.

@ Sie kdnnen in Ihrem Profil mehrere Lieferadressen hinterlegen.

T—— 1 wahlen sie www.casa-gusto.ch. Scannen und

registrieren

Haben Sie noch ] 2  Klicken Sie auf den Button «Anmelden» oben rechts und dann auf
i ? . . .
keinen Benutzer? «Haben Sie noch keinen Benutzer?» unterhalb des Login-Buttons.

[ Anmelden ] 3  Fiillen Sie E-Mail-Adresse, Name und Passwort fiir Ihr Benutzer-
konto aus und bestatigen Sie mit dem Button «Anmelden».

4  sie haben sich nun registriert und kénnen unter «Mein Konto»
in Zukunft Ihre Bestellungen und Rechnungen einsehen.

5 mm Shop kénnen Sie sich nun Ihren Warenkorb zusammenstellen.
Bei der ersten Bestellung missen Sie Ihre Rechnungs- und Liefer-
adresse eingeben. Bei zukiinftigen Bestellungen entfallt dieser Schritt.
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Lieferung und Riickgabe Leergut

Die Lieferung erfolgt schweizweit von Dienstag bis Samstag. Den Liefertag kénnen Sie flexibel
wahlen. Bestellungen, die bis 12 Uhr bei uns eingehen, werden bereits am nachsten Tag ge-
liefert. Alle Menis werden gekiihlt in wiederverwendbaren Kiihltaschen mit Kiihlakkus geliefert.

-0—‘3
©—0©

&
|5l

v

Lieferoptionen
Standard

Unsere Standard-Lieferung beinhaltet die Ubergabe an der Eingangstir Ihres
Mehrfamilien- oder Einfamilienhauses inklusive Retournahme des Leerguts.
Die Lieferkosten betragen CHF 11.50 pro Bestellung.

Stockwerk

Unsere Stockwerk-Lieferung beinhaltet die Ubergabe an Ihrer Wohnungstiir auf
Ihrem Stockwerk (Etage) inklusive Retournahme des Leerguts. Die Lieferkosten
betragen CHF 14.50 pro Bestellung.

Zuschlag Samstagslieferung

Fir Lieferungen am Samstag wird ein Aufpreis von CHF 3.50 erhoben.

Riickgabe Leergut

Kuhltaschen, Kiihlakkus und gereinigte Menuteller nehmen wir bei einer der
ndchsten Lieferungen kostenlos wieder mit.

Falls Sie zum Zeitpunkt der Ubergabe nicht zuhause sind, wird Ihre Lieferung
vor der Eingangstir deponiert. Das Leergut wird mitgenommen, sofern es zur
Abholung bereitsteht.

12



Bezahlméglichkeiten

Fir Ihre Bestellungen auf Monatsrechnung erhalten Sie jeweils eine detaillierte und tber-
sichtliche Zusammenfassung, welche Sie bequem innerhalb von 30 Tagen begleichen kdnnen.
Bei Online-Bestellungen bieten wir zusatzlich die Mdglichkeit an, mit Kreditkarte (Visa, Master)
oder TWINT zu bezahlen.

@ Falls eine von der Lieferadresse abweichende Rechnungsadresse gewiinscht wird,
muss diese telefonisch dem CasaGusto Support gemeldet werden.
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Allergene und Unvertraglichkeiten

Glutenhaltiges Getreide y Senf

<
Eier OOO Sesamsamen
Erdnisse Q% Lupinen
Sojabohnen Weichtiere
Schalenfriichte

Krebstiere

Sellerie

= e @ ff & © %

Y
Milch (einschliesslich Laktose) D@ Fisch

Schwefeldioxid und Sulfite

Lebensmittelinformationen

) -

Vegetarisch Vegan Scharf Separate Sauce

von Allergenen enthalten. Entsprechende Menis sind mit dem Hinweis
«Kann Spuren enthalten von ...» gekennzeichnet.

@ Trotz sorgfaltiger Herstellung kdnnen einzelne Menis unbeabsichtigte Spuren

15



Saisonate
Spezialitdten

Herbstzeit ist Genusszeit:

Entdecken Sie unsere saisonalen Spezialitaten und
freuen Sie sich auf feine Geschmacksmomente mit Wild,
Kirbis und herbstlichen Beilagen.

Erhéltlich ab 1. Oktober 2026 -
nur solange der Vorrat reicht.

Hirschpfeffer CHF 19.90

Wildsauce | Spatzli | Rosenkohl | Glasierte Maroni
Hirsch (ES)

W ¢BT A

231 Rehgeschnetzeltes CHF 19.90

Rotweinsauce | Spatzli | Rotkraut | Glasierte Maroni
Reh (DE, AT)

£00T A

Kiirbissuppe CHF 8.90

Kirbis | Kartoffel | Rahm

0




259

300

301

302

303

307

308

17

Poulet Rahmschnitzel
Rahmsauce | Tagliatelle | Karotten | Erbsen
Poulet (CH)

@ fO0L

Kann Spuren enthalten von: Soja

Kalbsragout
Champignonsauce | Farfalle | Gemise
Kalb (CH)

£O6A

Kann Spuren enthalten von: Soja

Pouletgeschnetzeltes Stroganoff
Eierspatzli | Peperoni
Poulet (CH)

JOIE 4

Rindsfleischballchen

Rahmsauce | Kartoffelstock | Karotten
Rind (CH)

@ f0l

Rindsvoressen
Maisgaletten | Griine Bohnen
Rind (CH)

EpA

Rindsgulasch
Spatzli | Peperoni
Rind (CH)

\Z4
FO6A
/

Gebratene Pouletbrust
Krauterbutter | Gemise | Pommes Rissolées
Poulet (CH)

=)

®

CHF 18.20

CHF 19.40

CHF 16.20

CHF 15.70

CHF 19.90

CHF 18.40

CHF 18.20

Kann Spuren enthalten von: Gluten, Sellerie, Senf, Sesamsamen



309

311

317

320

321

327

493

Schweinsbraten Jagerart
Bratensauce | Tagliatelle | Gemise
Schwein (CH)

@6

Kann Spuren enthalten von: Soja

Kartoffel-Lauch-Gratin
Kartoffeln | Lauch | Kase

B4

Pilz Omelette

Butter | Gemischte Pilze

0 =
\~4
@3%7
/

CHF 19.20

CHF 16.20

CHF 15.70

Kartoffelstock mit Rindshackfleisch CHF 15.20

Rindshackfleisch | Kartoffeln
Rind (CH)

SRR

Kann Spuren enthalten von: Eier, Fisch, Gluten, Krebstiere, Senf

Milchreis

Erdbeerkompott
Bl

Schweinsbaggli
Balsamicojus | Polenta | Sommergemiise
Schwein (CH)

- IR

Kann Spuren enthalten von: Gluten

Gemiiseteller
Krautersauce | Buntes Gemiise

- IR

CHF 14.20

CHF 18.20

CHF 12.90

18



251

252

253

254

255

256

257

19

Chas-Chnopfii CHF 15.90

Apfelmus

0 cm
\A4
@5@&
/

Fleischvogel CHF 19.40

Bratensauce | Kartoffelstock | Karotten
Rind (CH), Schwein (CH)

@ wOUA

Kann Spuren enthalten von: Fisch, Gluten, Krebstiere, Senf

Rindshacktatschli CHF 16.70

Bratensauce | Kartoffelstock | Griine Bohnen
Rind (CH)

£

Kann Spuren enthalten von: Eier, Sellerie, Senf, Sesamsamen, Soja

Kalbsbratkiigeli CHF 15.20

Rahmsauce | Reis | Karotten
Kalb (CH), Schwein (CH)

@ ol

Kann Spuren enthalten von: Gluten

Kalbsgeschnetzeltes Ziircher Art CHF 26.20

Rahmsauce | Rosti
Kalb (CH)

@6 A

Omelette Grossmutter Art CHF 16.90

Béchamelsauce | Hackfleischfullung
Rind (CH)

fOSBTA

Kann Spuren enthalten von: Fisch, Krebstiere, Senf

Reis Casimir CHF 16.20

Currysauce | Pouletgeschnetzeltes | Reis | Friichte
Poulet (CH)

& Kann Spuren enthalten von: Para-, Cashew-, Hasel-,
Macadamia-, Erd-, Pecan-, Pistazien- und WalnUsse.



258

260

262

264

265

266

267

Schweinsbratwurst
Zwiebelsauce | Kartoffelstock | Griine Bohnen
Schwein (CH)

=

@ -

Rosti Walliser Art
Schinken | Tomaten | Raclettekdse
Schwein (CH)

Of¢

Hornligratin
Kdsesauce | Gemuse

£ORTA

Fleischkdse
Zwiebelsauce | Kartoffelgratin | Karotten
Schwein (CH)

@ ol

Pouletgeschnetzeltes Ziircher Art
Champignonsauce | Fusilli
Poulet (CH)

£B

Kann Spuren enthalten von: Eier, Soja, Senf

Alplermagronen
Kartoffeln | Kése | Speck | Apfelmus
Schwein (CH)

JCIEIN

Kann Spuren enthalten von: Sellerie, Soja

Speck mit Bohnen und Kartoffeln
Speck | Bohnen | Kartoffeln
Schwein (CH)

® 0

CHF 17.20

CHF 17.40

CHF 14.20

CHF 16.20

CHF 15.70

CHF 15.20

CHF 16.70

20



269

270

319

331

21

Ghackets mit Hornli
Rindshackfleisch | Apfelmus
Rmd (CH)

FOSHTA

Kann Spuren enthalten von: Fisch, Krebstiere, Senf

Appenzeller Schweinsfilet
Morchelsauce | Speckmantel | Tagliatelle | Gemise
Schwein (CH)

S fOB4

Kann Spuren enthalten von: Soja

Kartoffel-Lauch-Pfanne
Waadtlander Art

Kartoffeln | Lauch
Schwein (CH), Rind (CH)

B Kann Spuren enthalten von: Milch

Birchermuesli

CHF 15.90

CHF 22.20

CHF 15.20

CHF 6.90

Waldbeeren | Hafer- und Weizenflocken | Erdbeerjoghurt

EEMA

Kann Spuren enthalten von: Soja, Mandeln, Pistazien, Sesam, Pecan-,

Cashew-, Erd-, Para-, Macadamia- und Walnisse



350

351

352

354

355

356

358

Fusilli mit Rindsfleischballchen
Tomatensauce | Gemuse | Reibkdse
Rind (CH)

) =

&
/
Kann Spuren enthalten von: Eier, Soja
Lasagne al forno

Béchamelsauce | Rindsbolognese
Rind (CH)

FOTA

Kann Spuren enthalten von: Eier, Soja

Penne Napoli
Tomatensauce | Kase

o (=]
@a
(j
/

Kann Spuren enthalten von: Soja, Senf, Eier

Spaghetti Carbonara
Rahmsauce | Spaghetti | Speck
Schwein (CH)

£Q0A

Kann Spuren enthalten von: Soja

Risotto ai Funghi

Gemischte Pilze | Kase

Spaghetti Bolognese
Rindshackfleisch
Rind (CH)

£ORTA

Kann Spuren enthalten von: Soja

Spargelrisotto

Griiner Spargel | Kase

® 0

CHF 15.70

CHF 15.20

CHF 14.20

CHF 15.40

CHF 17.90

CHF 16.20

CHF 16.20

22



Cannelloni verde CHF 15.20

Tomatensauce | Spinat-Ricotta-Fullung

0 =
N>
Qg@
/

Kann Spuren enthalten von: Sellerie

362

Poulet Piccata CHF 16.20

‘4},'_; = 1 .
i A Tomatensauce | Spaghetti
X

Poulet (CH)

0 =
\~4
on(j
/

Kann Spuren enthalten von: Soja

363

Safranrisotto CHF 15.20

Cherrytomaten

® 0

364

Polenta CHF 14.20

Tomatensauce | Spinat

®

371
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201

202

205

310

316

326

329

Chicken Satay CHF 16.70

Erdnusssauce | Reis | Asia-Gemiise
Poulet CH)

fPss

Nasi-Goreng CHF 14.90

Poulet | Asia-Gemdse
Poulet (CH)

T

Pouletbrust Sweet & Sour CHF 19.40
Asia-Gemdse | Reis
Poulet (CH)

(-

Kalbspojarski CHF 21.90

Morchelrahmsauce | Kartoffelgratin | Spinat
Kalb (CH)

@ FuTA

Safran-Gemiisereis CHF 14.20

Gemise | Cashewnisse

© &b

Kann Spuren enthalten von: Mandeln, Paran-, Hasel-, Macadamia-,
Erd-, Pecan-, Pistazien- und WalnUlsse

Schweinshaxe CHF 19.70

Bratensauce | Polenta | Bohnen
Schwein (CH)

- A

Kann Spuren enthalten von: Gluten

Kaiserschmarrn CHF 15.20
Apfelkompott

JOLELC)

Kann Spuren enthalten von: Soja, Senf

24



324

400

401

402

405

25

Fisch im Backteig CHF 17.20

Salzkartoffeln | Spinat
Seehecht (Slidostatlantik)

O I

Gambas con arroz CHF 17.20

Riesencrevetten | Reis
Crevetten (Vietnam)

O ¢

Lachsfilet CHF 17.70

Zitronensauce | Salzkartoffeln | Spinat
Lachs (Norwegen)

€}

Kann Spuren enthalten von: Eier, Gluten, Sellerie, Senf, Soja

Seesaiblingfilet CHF 18.40

Zitronensauce | Reis | Spinat
Seesaibling (Island)

@0 /8

Dorschfilet CHF 18.60

Krautersauce | Rahmlauch | Gemiusereis
Dorsch (Nordostatlantik)

B /A



Unsere pirierten Mends sind speziell auf die Bediirfnisse von Kundinnen und Kunden mit
Kau- und Schluckbeschwerden ausgerichtet. Die einzelnen Zutaten werden am Schluss
plriert und wieder in Form gebracht. Die Zubereitung ist nur in der Mikrowelle méglich.

450

453

456

458

460

461

Piriert: Bratwurst
Bratensauce | Kartoffelstock | Erbsli | Riebli
Schwein (DE)

@ OO

Piiriert: Pouletbrust
Rahmsauce | Nudeln | Erbsli
Poulet (DE)

© O%Bi

Piiriert: Gemdiseteller
Tomatensauce | Buntes Gemuse

@ OF

Piiriert: Schweinsbraten
Bratensauce | Bratkartoffeln | Erbsli
Schwein (DE)

@ 00k

Puriert: Rindshacktatschli

Bratensauce | Kartoffelstock | Blumenkohl
Rind (DE)

- MORSF gl

Piiriert: Lachs
Zitronensauce | Reis | Broccoli
Lachs (NO)

@ .%@ D@B @0

CHF 19.90

CHF 19.90

CHF 19.90

CHF 19.90

CHF 19.90

CHF 19.90

26



Piiriert: Bratwurst (450) ,:‘ o



482

483

500

501

502

*"‘( . e

-{P ,ﬁ*—"&: ;,

2 9%‘? o ,'._i:

'V_' =
S 3

Tomatensuppe

Tomaten | Basilikum

Biindner Gerstensuppe
Gerste | Gemiuse | Blindnerfleisch
Schwein (CH), Rind (CH)

()

e

Berner Randensalat 500 g

Randen

e

Berner Riieblisalat 500 g

Karotten

Wurst-Kase-Salat 200 g

Hausdressing | Cervelat | Kdse | Zwiebeln
Schwein (CH)

@Bk

CHF 8.70

CHF 10.90

CHF 3.60

CHF 3.60

CHF 11.90

28
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551

603

605

606

607

609

29

1 Wawg L ST
8" \ppenseller Birli-biber,/ 7 (
X Ww:unm"

Mousse au chocolat 60 g
Schokolade

®

e

Tiramisu65g
Kaffeextrakt | Alkoholhaltig

0 =
\>
@3@
/

Schoggi Tortli 60 g

Schoggigebdck | Haselnlsse

Q6D

Linzertortli 74 g

Haselnussgeback | Himbeermarmelade

£O6M

Appenzeller Barli-Biber 75 g

Mandelfiullung | Gewlirzmischung

4t10)

Kagi Fret 50 g

Knusprige Waffelspezialitat

EOSHD

Gugelhopfli45g
Mandelgebéck | Honig

6D

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

Kann Spuren enthalten von: Haselnlissen, Baumnissen

5.80

5.80

2.85

2.85

2.40

2.80

2.85



750

751

753

754

760

781

P
§
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-
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Adelbodner Prickelnd 0.5 |

Mineralwasser mit Kohlensaure

Adelbodner Still 0.5 |

Mineralwasser ohne Kohlensaure

Coca-ColaZero 0.5 |

Koffeinhaltig | Stissungsmittel

Enthalt eine Phenylalaninquelle

Coca-Cola 0.5

Koffeinhaltig | Zucker

Adelbodner Apfelschorle 0.5 |

Schweizer Apfelsaft

Michel’s Orangensaft 0.33 |
100 % Fruchtsaft

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

2.20

2.20

2.95

2.95

2.95

3.55

30



120 Mentkarte kostenlos

800 Tellerglosche CHF 5.50

31



Ereignis

Weihnachten

Neujahr

Ostern

Datum

Donnerstag, 24. Dezember 2026
Freitag, 25. Dezember 2026
Samstag, 26. Dezember 2026

Donnerstag, 31. Dezember 2026
Freitag, 1. Januar 2027
Samstag, 2. Januar 2027

Freitag, 26. Mdrz 2027
Samstag, 27. Marz 2027
Montag, 29. Marz 2027
Dienstag, 30. Marz 2027

Lieferstatus
Ganze Schweiz

Lieferung moglich
keine Lieferung
keine Lieferung

Lieferung moglich
keine Lieferung
keine Lieferung

keine Lieferung
keine Lieferung
keine Lieferung
keine Lieferung

Kantonale und Gemeindefeiertage kdnnen unterschiedlich sein.
Sie werden individuell beriicksichtigt und sind hier nicht aufgefiihrt.

Offnungszeiten
Kundendienst
CasaGusto

8 bis 12 Uhr
geschlossen
geschlossen

8 bis 12 Uhr
geschlossen
geschlossen

geschlossen
geschlossen
geschlossen
8 bis 16 Uhr
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«Wie kurzfristig kann
ich bestellen?»

Alle Bestellungen, telefonisch oder online,

die von Montag bis Freitag vor 12 Uhr mittags
bei uns eingehen, kdnnen bereits am nachs-
ten Tag schweizweit geliefert werden. Ihre
Mens kdnnen Sie bis zu 14 Tage im Voraus
per Telefon oder online bestellen.

«Was bedeutet der Datumskleber
auf dem Menu?»

Bei Aufbewahrung im Kihlschrank
(max. 5 °C) zeigt der Datumskleber die
Mindesthaltbarkeit des Mends an.

«Ich reagiere auf bestimmte
Zutaten allergisch, kann ich trotz-
dem bei CasaGusto bestellen?»

Ja, dennin unserer Meniikarte (S. 15, «Gut zu
wissen») und in unserem Online-Shop (Shop/
Allergene) sind alle Produkte auf Unvertrag-
lichkeiten und allgemeine Allergene aus-
gezeichnet. So kdnnen Sie bei der Bestellung
Produkte auswahlen, die IThnen bekémmlich
sind.
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«Warum sind die Mahlzeiten an-
getaut, wenn sie doch frisch sind?»

Alle unsere Menus werden frisch gekocht und
anschliessend sofort tiefgefroren. Dieser
Prozess wird aus Qualitatsgriinden durch-
geflihrt und garantiert, dass die wertvollen
Vitamine und Mineralien erhalten bleiben und
unsere Kreationen optisch und geschmack-
lich stets unversehrt und gekihlt bei Ihnen
ankommen.

«Was passiert mit dem retournier-
ten Leergut?»

Die Kiihltaschen und Kiihlakkus werden
gereinigt, desinfiziert und wiederverwendet.
Die Teller werden fachgerecht entsorgt.

«Kdnnen die Meniis tiefgekiihlt
werden?»

Unsere Menus werden nach der Herstellung
tiefgekiihlt und tauen wahrend des gekiihlten
Versandprozesses auf. Sie kommen gekihlt
bei Ihnen an und sind anschliessend im Kiihl-
schrank mindestens 5 Tage haltbar. Einmal
aufgetaute Mends dirfen nicht wieder einge-
froren werden.



Besondere Bedingungen fiir CasaGusto

Stand: Oktober 2026

Diese besonderen Bedingungen (die «CasaGusto-Bedingun-
gen») ergdnzen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
von PSZH im Zusammenhang mit CasaGusto und gelten fiir
samtliche abgeschlossenen Vertrage und getdtigten Bestel-
lungen. Bei Abweichungen gehen diese CasaGusto-Bedingun-
gen den AGB vor. Es gelten die jeweiligen auf www.casa-gusto.
ch verdffentlichten besonderen CasaGusto-Bedingungen und
AGB sowie allféllige weitere, von PSZH veréffentlichten Bedin-
gungen zum Zeitpunkt einer Bestellung.

Soweit in diesem Dokument die Bezeichnung «Kunde» ver-
wendet wird, umfasst sie Kundinnen und Kunden sowie juris-
tische Personen gleichermassen.

1. Angebot

Das Angebot von CasaGusto ist in der gesamten Schweiz er-
héltlich. Das Angebot gilt, solange es im Online-Shop von
CasaGusto oder auf eine andere Art und Weise ersichtlich ist
und/oder solange der Vorrat reicht. Es besteht kein Anspruch,
das Angebot nutzen zu dirfen.

Preis- und Sortimentsdnderungen sind jederzeit moglich.
Abbildungen, die im Online-Shop, in der Werbung usw. ge-
zeigt werden, dienen ausschliesslich der Illustration und sind
unverbindlich.

2. Bestellung

Das Angebot, wie es im Online-Shop von CasaGusto oder auf
eine andere Art und Weise ersichtlich ist, ist kein rechtlich ver-
bindliches Angebot, sondern die unverbindliche Aufforderung
aninteressierte Personen, Produkte im Online-Shop oder tiber
einen anderen angebotenen Kommunikationskanal zu bestel-
len. Eine Bestellung im Online-Shop oder Uber einen anderen
angebotenen Kommunikationskanal gilt als Antrag an PSZH
zum Abschluss eines Vertrages.

Eine fir CasaGusto verbindliche Bestellung kommt aus-
schliesslich durch den Versand der bestellten Produkte zu-
stande.

Die Bestellschlusszeiten werden im Online-Shop von Ca-
saGusto verdffentlicht. Kurzfristige Bestellungen kdnnen bis
12.00 Uhr am Vortag des gewtinschten Liefertages erfolgen.

Bei einer Bestellung im Online-Shop erhalten Kunden auto-
matisch eine Bestellbestatigung. Diese bestatigt den Eingang
der Bestellung und dient als Nachweis, dass die Bestellung
erfolgreich Ubermittelt wurde. Bei einer telefonischen Bestel-
lung wird keine Bestellbestdtigung versendet. PSZH behilt
sich vor, telefonische Bestellungen zu Dokumentations- und/
oder Schulungszwecken aufzuzeichnen sowie bis zur Bezah-
lung aufzubewahren. Anrufende Kunden werden tber eine all-
fallige Aufzeichnung informiert.

Bestellungen kénnen von PSZH ohne Angabe von Griinden
ganz oder teilweise abgelehnt oder storniert werden. Die be-
troffenen Kunden werden informiert sowie allenfalls bereits
geleistete Zahlungen zurlickerstattet. Weitere Anspriiche bei
abgelehnten oder stornierten Bestellungen sind ausgeschlos-
sen. Vorlibergehend nicht lieferbare Produkte kénnen nicht
vorgemerkt werden.

Bestellungen kdnnen bis spatestens zwei Arbeitstage vor dem
gewinschten Liefertermin, jeweils bis 16:00 Uhr, telefonisch
gedndert oder storniert werden. Nach Ablauf dieser Frist ist
die Bestellung verbindlich und kann weder gedndert noch
storniert werden.

3. Preise und Zahlung

Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken - einschliess-
lich Mehrwertsteuer. Massgeblich sind die Preise im Online-
Shop von CasaGusto beziehungsweise in der aktuellen Me-
nikarte zum Zeitpunkt der Bestellung. Unsere «Standard»
Lieferung beinhaltet die Ubergabe an der Eingangstiir eines
Mehrfamilienhauses oder Einfamilienhauses, die Lieferkosten
betragen CHF 11.50 pro Bestellung. Die Lieferoption «Stock-
werk» beinhaltet die Ubergabe an der Wohnungstiire auf
dem jeweiligen Stockwerk (Etage), die Lieferkosten betragen
CHF 14.50 pro Bestellung. Fir Lieferungen am Samstag wird
ein Aufpreis von CHF 3.50 erhoben.

Zahlungsvarianten

Als Zahlungsvarianten werden Kauf auf Rechnung oder Zah-
lung mit Kreditkarte (Visa, MasterCard) und TWINT akzep-
tiert. Bei Zahlung mit Kreditkarte erfolgt die Abbuchung bei
der Bestatigung der Bestellung.

Kauf auf Rechnung

«Kauf auf Rechnung» bietet PSZH im eigenen Ermessen an.
Es besteht kein Anspruch, «Kauf auf Rechnung» nutzen zu
diirfen. Bei «Kauf auf Rechnung» muss der Kunde den Wohn-
sitz in der Schweiz haben. Die Rechnungsstellung erfolgt mo-
natlich und die Zahlungsfrist betragt 30 Tage, sofern auf der
Rechnung keine andere Zahlungsfrist genannt wird. PSZH ist
berechtigt, Forderungen an Inkasso-Unternehmen abzutre-
ten, wobei ein Verzugszins sowie weitere Inkasso- und Mahn-
geblhren geltend gemacht werden kénnen.

Der Kunde erklért sich damit einverstanden, dass PSZH fir
die Bonitdatsprifung, sowie fir das Inkasso des Kaufpreises
beigezogene Dritte (insbesondere der Wirtschaftsauskunfts-
dienst CRIF AG, Zirich, oder einem mit diesem verbundenen
Unternehmen) jederzeit Zugriff auf seine aus der geschaft-
lichen Beziehung stammenden personenbezogenen Daten
unter Einschluss aller Zahlungserfahrungen aus dem Bestell-
vorgang gewadhrt. Der Kunde ist berechtigt, seine vorstehende
Zustimmung jederzeit schriftlich zu widerrufen.
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4. Lieferung

Bestellte Produkte werden an die Lieferadresse, welche der
Kunde genannt hat, geliefert. Mit dem Versand, das heisst mit
der Ubergabe an den jeweiligen Transportdienstleister, geht
jede Gefahrim Zusammenhang mit den bestellten Produkten,
insbesondere die Gefahr einer zufdlligen Verschlechterung
oder eines zufdlligen Unterganges, auf den jeweiligen Kunden
Uber. PSZH haftet nicht fur ein Verschulden der eingesetzten
Transportdienstleister.

Lieferungen erfolgen durch einen externen Transportdienst-
leister am vereinbarten Lieferdatum und Lieferort, von Diens-
tag bis Samstag in der Regel zwischen 8.00 und 17.00 Uhr. An
Montagen sowie an kantonalen, regionalen und nationalen
Sonn- und Feiertagen erfolgen keine Lieferungen.

Liefertermine und Lieferzeiten, die im Online-Shop genannt
werden, sind unverbindlich. Dem Kunden wird mit der Bestell-
bestatigung ein provisorischer Liefertermin mitgeteilt. Im Fall
der teilweisen oder vollstandigen Unmoglichkeit der Lieferung
wird die betreffende Bestellung unter Information des jeweili-
gen Kunden storniert.

Sofern ein Liefertermin nicht eingehalten werden kann, ist der
Kunde berechtigt, seine Bestellungen zu annullieren.

Sofern ein Kunde die bestellten Produkte am Liefertermin
nicht entgegennimmt, bleibt der gesamte Kaufpreis gemass
Bestellung zuziiglich der Lieferkosten geschuldet. PSZH ist
nicht verpflichtet, eine Wiederholung der Zustellung zu einem
anderen Zeitpunkt zu veranlassen.

Die Kuhlkette wird bis zur Lieferung der bestellten Produk-
te an die Lieferadresse gewahrleistet. Ab dem Zeitpunkt der
Deponierung oder persénlichen Ubergabe liegt die Verant-
wortung fir die Einhaltung der Kiihlkette vollumfanglich bei
den jeweiligen Kunden. Wird der Liefertermin, die Liefer-
adresse oder sonstige Lieferhinweise durch den Kunden beim
Transportdienstleister abgedndert, kann PSZH die Einhaltung
der Kuhlkette nicht gewdhrleisten und samtliche Anspriiche
gegen PSZH sind ausgeschlossen.

Die verwendeten Kiihltaschen, Kunststoffteller und Kiihlakkus
sind Mehrwegartikel und verbleiben im Eigentum der PSZH.
Die Mehrwegartikel missen bei der ndchsten Lieferung in ein-
wandfreiem und sauberem Zustand dem Transportdienstleis-
ter zurlickgegeben werden. Der Transportdienstleister kann
die Ricknahme verweigern, falls die Mehrwegartikel diese
Bedingungen nicht erfillen. PSZH ist berechtigt, ein Depot fiir
die Mehrwegartikel zu erheben.
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5. Gewdhrleistung und Mangelriige

Fir die Zeit bis zum auf der Verpackung angebrachten Min-
desthaltbarkeitsdatum wird gewdhrleistet, dass die geliefer-
ten Produkte bei richtiger und sachgemasser Behandlung und
Lagerung keine Mangel aufweisen. Andernfalls ist jegliche
Haftung ausgeschlossen.

Bei Produkten mit offensichtlichen Schaden an Inhalt oder
Verpackung sind die betroffenen Kunden verpflichtet, unver-
zuglich beim Transportdienstleister zu reklamieren und die
Annahme zu verweigern. Die betroffenen Kunden sind ver-
pflichtet, sich vom Transportdienstleister eine Schadensbe-
statigungsmeldung aushandigen zu lassen sowie den jeweili-
gen Schaden unverziiglich und zuséatzlich an PSZH zu melden.

Kunden sind verpflichtet, bestellte Produkte unabhangig von
offensichtlichen Schéaden direkt bei Erhalt zu priifen. Allfallige
Abweichungen von der Bestellung oder Mangel missen un-
verziiglich sowie vor Ablauf des auf der Verpackung angebrach-
ten Mindesthaltbarkeitsdatums begriindet telefonisch unter
058 451 50 50, per E-Mail an kontakt@casa-gusto.ch oder
per Briefpost an Pro Senectute Kanton Zirich, CasaGusto,
Forchstrasse 145, 8032 Zurich gemeldet werden.
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www.casa-gusto.ch @ Tel. 058 451 50 50

Pro Senectute ¢ CasaGusto * Forchstrasse 145 8032 Ziirich * kontakt@casa-gusto.ch

CasaGusto 10/2026




